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1. O Instituto S. Jodo de Deus

1.1Enquadramento do ISJD

O Instituto S. Jodo de Deus é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social fundado a 11 de Novembro de
1977, com aprovagado dos seus estatutos por despacho do Ministro dos Assuntos Sociais, publicado em Diario
da Republica, n2 288, Il Série. Foi criado para proceder a gestdo hospitalar dos Estabelecimentos Hospitalares
da Provincia Portuguesa da Ordem Hospitaleira.

A atuacdo do Instituto S. Jodo de Deus é de ambito nacional, prosseguindo fins de saude, assisténcia, reabilitagcdo
e reinsergdo social nos seus nove Estabelecimentos Hospitalares/Centros Assistenciais. Assim, e segundo o art.
22 dos seus estatutos, presta servigco de psiquiatria e saide mental, alcoologia, toxicodependéncia, cirurgia e
ortopedia, prestagdo de cuidados em geriatria e aos sem-abrigo.

1.2 Relatério de Atividades 2015

Anexo 1.1

Todos os objetivos propostos para o ano de 2014 foram atingidos, sendo que todas as valéncias genéricas tém
continuidade através de novas atividades concretas em 2016.



2. Dados Estatisticos 2015

2.1 Indicadores internamento
;‘:;:ii‘:;"'ed'a 444 327 287 226 188 184 72 57 1785
Existentes iniciais 431 315 265 246 172 183 62 52 1726
Entrados do exterior 219 596 856 66 473 133 414 296 3053
saidos para o exterior 217 586 843 75 471 136 416 291 3035
Dias internamento 162107| 119399 104590  82646|  64044| 65026  26333|  20802| 644947
?;?:;:te’“ame"“ 153733  120506| 104611 115365 36925 42458 27296 16752| 617646
Reinternamentos 15 10 26 1 11 13 36 9 121
Demora média servigo 298,54| 105,56 73,53| 223,29 29,42 62,35 25,38 23,06 105,14
Demora média saidos 708,45 206,7| 124,09|  1538,2 78,07| 312,19 65,62 57,57| 386,36
Taxa de mortalidade 424%|  3,30%| 0,70%  927%|  0,16%|  0,83%|  9,70%|  3,33%|  3,94%
Taxa de ocupacio 94,29%| 93,20%| 96,81%| 88,45%| 93,36%| 96,82%| 70,04%| 91,92%| 91,70%
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praticada
Existentes iniciais 436 306 270 235 176 175 49 48 1695
Entrados do exterior 229 647 772 110 429 139 775 269 3370
Saidos para o exterior 228 638 774 99 433 131 762 264 3325
Dias internamento 162647 118424| 101920 90903 64670 65029 22643 16947 643183
f;?:;:te’“ame"m 35743 88058 54169 75203 42270 30664 15537 11364 353008
Reinternamentos 1 13 20 0 11 47 19 8 119
DT AT e 201,07 45,21 27,86 74,78 32,53 50,93 9,93 22,67 44,15
Demora média saidos 156,77 138,24 70,17| 775,29 97,62 179,32 20,39 43,05 104,94
Taxa de mortalidade 0,74% 0,15% 0,25% 4,04% 1,00% 0,23% 2,86% 0,25% 0,97%
Taxa de ocupagio 89,80%| 87,15%| 91,46%| 97,08%| 94,41%| 96,83%| 67,04% 100%| 90,93%




2.2 Consultas Centros Saude Mental

Especialidades 2015 2014 Variacao
Oftalmologia 87 83 4
Medicina dentaria 543 552 -9
Medicina geral e familiar 1073 1159 -86
Neurologia 88 70 18
Psiquiatria 1393 1706 -313
Psiquiatria da infancia e adolescéncia 485 410 75
Outras especialidades médicas 1201 1474 -273
Psicologia 313 961 -648

Total 5183 6415 -1232

2.3 Hospital S. Jodo de Deus

2.3.1 Consultas

Especialidades 2015 2014 Variagao
Angiologia e cirurgia vascular 12 41 -29
Cirurgia geral 1 221 -220
Cir. Plastica e reconstrutiva e estética 0 13 -13
Oftalmologia 0 163 -163
Ortopedia 413 3444 -3031
Otorrinolaringologia 1 239 -238
Urologia 0 46 -46
Anestesiologia 1 90 -89
Medicina fisica e de reabilitacdo 1241 1585 -344
Medicina geral e familiar 296 375 -79
Psiquiatria 0 28 -28
Reumatologia 61 93 -32
Outras especialidades médicas 22 51 -29

Total 2048 6389 -4341

2.3.2 MCDT’s

Medicina Fisica e Reabilitagdo 120.728

Total | 120.728




2.4 Residéncia S. Jodo de Avila

241 Consultas

Especialidades 2015 2014 Variacao
Clinica Geral 2 0 2
Medicina fisica e de reabilitagéo 6 7 -1
Medicina interna 7 12 -5
Neurologia 50 28 22
Psicologia 147 0 147
Psiquiatria 81 11 70
Total 291 58 233
2.4.2 MCDT’s
Medicina Fisica e Reabilitagao 564
Total 564




3. Recursos Humanos

3.1 Caracterizagdao dos Recursos Humanos

3.1.1 Numero de colaboradores

O numero de colaboradores em 2015 mantém-se estavel na generalidade. Em relagdo ao ano anterior houve um
crescimento de pessoal, na Casa de Saude do Telhal de 2.58%, na Casa de Saude S. Jodo de Deus no Funchal de
2.72%, em Barcelos de 4%, na Casa de Satde S. Miguel 1.10%. A Clinica S. Jodo Avila foi a que teve um crescimento
mais acentuado, 16,98%, contribuiu para este crescimento a abertura de uma Unidade de Cuidados Paliativos.

Por sua vez existiram Casas de Saude que em relagdo ao ano anterior tiveram decréscimo de pessoal. A reducgdo
mais acentuada verificou-se no Hospital de Montemor, de -10.13% ainda devido ao ajustamento do quadro de
Pessoal que foi necessario realizar decorrente do encerramento de alguns servigos. A Casa de Saude de Areias de
Vilar, mais especificamente a Unidade da Gelfa, diminuiu o seu quadro de pessoal em relagdo a 2014 em -9.94% em
virtude de se ter alterado a tipologia de doentes da Unidade, tendo havido a necessidade de reajustar o seu quadro
de pessoal. Na Sede e na Casa de Saude de S. Rafael houve o decréscimo a periodo homaélogo de um colaborador.

Em relagdo a dispersdo geografica a tendéncia mantém-se com maior nimero de colaboradores na regido Norte.
Em Lisboa tem havido um crescimento devido a abertura da Unidade de Cuidados Paliativos na Clinica S. Jodo Avila,
bem como ao refor¢o de estruturas na Casa de Saude do Telhal. No distrito de Evora como ja tinha sido referido,
continuamos com reducgao de efetivos. Nas Ilhas dos Agores o nimero de colaboradores ndo tem sofrido alteragGes.
Na llha da Madeira, houve um reforco de pessoal para substituir colaboradores com auséncias prolongadas.

N2 Colaboradores a 31 2013 2014 2015

Dezembro ° -
Viana do Draganca

Lisboa 255 268 281 Castelo °

Sede 20 21 20 o

- Porto &
ClinicaS. Jo3o Avila 58 53 62
Cas= Salde Telhal 177 194 199 Siatis
Aveiro = o
Evora 105 79 71 o
Hospital S. Jo2o de Deus 105 79 71 .
Cotrmbea
Braga 256 265 264
Cau'hzaumo

C=sa Salude S. lose 104 115 107 Lo
Casa §adeeS. JoZo de 152 150 158
Deus(B) Sncanim Portalegre”
Viana do Castelo 41 46
Casa Saude S. lose Acoras) as
(Gelfa) X "
Acores 162 164 i64

: i
Casz Szude S. Rafael 75 73 72

- * Bejo

Czsz Saude S. Miguel 87 91 92
Madeira 141 147 151

] 2 3 47
Casa Szude S. Jozo de 141 17 7 151
Deus lF) Madewn 151 Varo

ISID - Total 960969 968




3.1.2 Faixas etarias

Em relagdo as faixas etdarias, no ano de 2015 hd a salientar que o recrutamento teve uma maior incidéncia na atragdo
de pessoas acima dos 30 anos. Em virtude desse facto, a faixa dos 31 aos 40 anos aumentou ligeiramente. Verifica-
se que a faixa etdria até aos 30 anos tem maior prevaléncia na Casa de Satde de S. José e na Clinica S. Jodo Avila.
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Faixas Etarias 2013 2014 2015

Até 30 anos 178 18,7% 182 18,96% 164 16,94%

De 31-40 239 25,1% 262 27,29% 275 28,41%

De 41-55 351 36,9% 352 36,67% 356 36,78%

De 56-65 163 17,1% 145 15,1% 159 16,43%

+ de 65 anos 21 2,2% 19 1,98% 14 1,45%
ISID - Total 952 100% 960 100% 969 100%




Faixa Etaria 2015 Até 30 De31-40 Ded4l1a55 Deb56ab65 +65
anos anos
Sede 10% 15% 60% 10% 5%
Casa Saude Telhal 16,08% 24,12% 42,71% 16,58% 0,50%
Casa Saude S. Jodo Deus (F) 18,54% 24,50% 35,76% 18,54% 2,65%
Casa Saude S. Rafael 18,06% 38,89% 36,11% 6,94%
Casa Saude S. Jodo Deus (B) 9,62% 26,28% 35,26% 26,92% 1,92%
Casa Saude S. Miguel 16,30% 31,52% 41,30% 10,87%
Hospital S. Jodo de Deus 12,68% 39,44% 29,58% 18,31%
Casa Saude S. José 24,31% 28,47% 27,78% 15,97% 3,47%
Clinica S. Jodo Avila 23,81% 31,75% 39,68% 4,76%
ISID - Total 16,94% 28,41% 36,78% 16,43% 1,45%

3.1.3 Nivel académico

No concerne ao nivel académico, podemos constatar que se mantem uma tendéncia decrescente das habilitagdes
até ao 29 ciclo, uma vez que se encontra associado a colaboradores mais antigos que se reformaram. Nos niveis
escolares do 32 ciclo e secundario o percentual tem vindo a aumentar, em virtude da maior exigéncia nos critérios
de admissdo. De ano para ano, verifica-se uma melhoria global da qualificacdo académica dos colaboradores. Na
Instituicdo, no que diz respeito ao nivel académico dos Mestrados/Doutoramentos, ha prevaléncia do género
feminino.
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Nivel Académico 2013 2014 2015

Inf. Ens. Basico e 12 e 22 Ciclo 306 31,91% 290 29,93% 274 28,33%

32 Ciclo — 92 Ano 170  17,73% 180 18,58% 188 19,44%

Secundario 131 13,66% 141 14,55% 154 15,92%

Bacharelato / Licenciatura 343 35,66% 345 35,60% 337 34,85%

Mestrado / Doutoramento 10 1,04% 13 1,34% 14 1,45%
ISID Total 960 100% 969 100% 967 100%

3.1.4 Distribuicao por género

A tendéncia tem-se mantido, ou seja, existe maior representacdo do género feminino 58,3%, sendo o do masculino

41,7%. Porém, contrariamente a tendéncia global destaca-se com predominio do género masculino a Casa de Saude

S. Jodo de Deus no Funchal (57%) e a Casa de Salde de S. Jodo de Deus de Barcelos (59%). De salientar que no grupo

profissional dos auxiliares é onde se acentua a disparidade de género (60% feminino e 40% masculino).

42,2% 42,3%
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2013 2014 2015

Género
Fem. % Masc. % Fem. % Masc. % Fem. % Masc. %

Sede 9 450 11 550 9 429 12 571 8 40 12 60
Casa Saude Telhal 122 68,9 55 31,1 129 66,5 65 33,5 129 65,1 69 34,9
Casa Saude S. Jodo Deus (F) 58 41,1 83 58,9 61 41,5 8 585 65 43,0 8 57,0
Casa Saude S. Rafael 37 49,3 38 50,7 38 52,0 35 48,0 40 55,6 32 444
Casa Saude S. JodoDeus(B) 59 38,8 93 61,2 61 40,7 89 59,3 64 41,0 92 59,0
Casa Saude S. Miguel 46 52,9 41 47,1 49 53,9 42 46,1 53 57,0 40 43,0
Hospital S. Jodo de Deus 78 74,3 27 25,7 60 76,0 19 24,0 55 77,5 16 22,5
Casa Saude S. José 9% 66,2 49 33,8 107 66,5 54 33,5 97 67,4 47 32,6
Clinica S. Jodo Avila 50 8,2 8 13,8 45 849 8 151 53 84,1 10 15,9

ISJD Total 555 57,8 405 42,2 559 57,7 410 42,3 564 58,3 404 41,7

3.1.5 Distribuicao percentual por vinculo laboral

Os colaboradores com contrato a termo tém vindo a aumentar, no entanto a grande maioria dos colaboradores tém
um vinculo efetivo com a Instituicdo 80,48%. Com maior percentual de contatos a termo destaca-se a Casa de Saude
de S. José, decorrente ainda da contratacdo recente de pessoal para a Unidade da Gelfa. A Clinica S. Jodo Avila, com
a abertura da Unidade de Cuidados Paliativos também reforcou o seu quadro de pessoal com a contratacdo de novos
colaboradores com contrato a termo.

85,21%

81,53%  80,48%
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2013 2014 2015

Vinculo Laboral Efetivos Contratados  Efetivos Contratados  Efetivos Contratados
Sede 100% 0% 100% 0% 80,48% 19,52%
Casa Saude Telhal 87,57% 12,43% 80,41% 19,59% 79,40% 20,60%
Casa Saude S. Jodo Deus (F) 86,52% 13,48% 82,31% 17,69% 82,78% 17,22%
Casa Saude S. Rafael 76,00% 24,00% 73,97% 26,03% 79,17% 20,83%
Casa Saude S. Jodo Deus
(B) 86,16% 11,84% 86,0%  14,00% 82,69% 17,31%
Casa Saude S. Miguel 96,55%  3,45% 92,31% 7,69% 89,13% 10,87%
Hospital S. Jodo de Deus 89,52% 10,48% 91,14% 8,86% 95,77%  4,23%
Casa Saude S. José 70,34% 29,66% 66,46% 33,54% 67,36% 32,64%
Clinica S. Jodo Avila 86,21% 13,79% 86,79% 13,21% 69,84% 30,16%

ISID Total 85,21% 14,79% 81,53% 18,47% 80,48% 19,52%

3.1.6 Distribuicao por antiguidade

Tem-se verificado uma reduc3o ligeira do nimero de colaboradores cuja antiguidade se situa até aos cinco anos. E
precisamente nos colaboradores com menor antiguidade que se constata que 38% das saidas da Institui¢cdo sdo por

sua iniciativa.

Na Casa de Saude de S. Jodo de Deus no Funchal continua a verificar-se a maior percentagem de colaboradores com

mais de 15 anos de antiguidade (43,05%).

23,63

18,96 18,72
1615 15,41
12,39

Até 2 anos De 2 a5 anos

De 6 a 15 anos

W2013 m™2014 m2015

2952 2917 544

1

+de 15 anos



Antiguidade 2015 Até2anos pe2aS5anos De6al5anos +de 15 anos
Sede 5% 10% 55% 30%
Casa Saude Telhal 19,60% 20,60% 33,67% 26,13%
Casa Saude S. Jodo Deus (F) 13,25% 15,89% 27,81% 43,05%
Casa Saude S. Rafael 20,83% 15,28% 36,11% 27,78%
Casa Saude S. Jodo Deus (B) 12,82% 14,74% 40,38% 32,05%
Casa Saude S. Miguel 11,96% 7,61% 44,57% 35,87%
Hospital S. Jodo de Deus 5,63% 11,27% 54,93% 28,17%
Casa Saude S. José 14,58% 35,42% 31,25% 18,75%
Clinica S. Jodo Avila 29,03% 22,58% 45,16% 3,23%

ISID - Geral 15,41% 18,72% 37,44% 28,44%




4. Andlise Econdmico-Financeira
4.1 Andlise Econdmica
4.1.1 Resultados Operacionais

Estrutura de Proveitos e Custos Operacionais

2015 % Total 2014 % Total Variagao
2014_2015
Proveitos Operacionais
Prestacdo Servigos 31109 046,58 € 91,54% 31716443,26€  92,26% -1,92%
Subsidios Estado Out Entes Publicos  135461571€  390%  1312967,81€  3,82% 0,89%
Outros 1552241,16€  4,57% 1349292,31€ 3,92% 15,04%
Total Proveitos Operacionais  339g5903,45€ 100,00% 34378703,38€ 100,00%  -1,14%
Custos Operacionais
Custos com Pessoal 18124 829,87 € 54,53%  18524327,04€  52,76% -2,16%
Custo Matérias Consumidas 3128806,73€  9,41%  3382482,88€  9,63% -7,50%
Honorarios 1253097,62€  3,77% 1496 259,25 € 4,26% -16,25%
Amortizages 2615068,22€  7,87% 2639 060,13 € 7,52% -0,91%
Trab Especializados 2923794,08€  8,80%  324655808€  9,25% -9,94%
Combustiveis 843 944,70 € 2,54% 883 895,91 € 2,52% -4,52%
Conservacoes e Reparag 558 630,39 € 1,68% 565 705,31 € 1,61% -1,25%
Out Forne Serv Exter 2941566,74€  8,85% 2922 694,60 € 8,32% 0,65%
Outros Custos Operacionais 850143,04€  2,56%  1450987,68€  4,13%  -41,41%
Total Custos Operacionais 33 739881,39€ 100,00% 35111970,88€  100,00% -5,33%

Resultado Operacional 746 022,06 € -733 267,50 € 201,74%




Em 2014, devido a evolugdo de decréscimo da atividade cirurgica, e aos resultados econdmicos e financeiros dos
ultimos anos do Hospital S. Jodo de Deus, apds analise dos mesmos, decidiu a Diregao do ISID suspender as
atividades de Cirurgia e Consultas externas.

Durante o ano 2015 o HSJD ndo realizou cirurgias e manteve algumas especialidades de consultas externas
maioritariamente em regime particular.

Esta alteragdo de atividade do HSJD paralelamente a uma diminui¢cdo de proveitos operacionais em alguns centros
de saude mental fizeram com que o volume total de proveitos operacionais diminuisse.

No entanto, o volume de custos operacionais sofreu também redugdo, que por ser superior a diminui¢cdo dos
proveitos, resultou num saldo operacional positivo de cerca 746 mil euros, contrariamente ao ano anterior cujo
saldo operacional se revelou negativo.

Proveitos Operacionais

Em 2015 cerca de 91,5% dos proveitos operacionais do ISID foram provenientes da prestagdo de Servigos.

A prestagdo de Servigos em 2015 pode decompor-se da seguinte forma:

2015 % 2014 % Variagao
Total Total 2014_2015
Prestacdo de Servigos
Internamento 28041330,40€ 90,14% 28307 126,42€  89,25% -0,94%
Ambulatorio 466 620,27 € 1,50% 599 652,31 € 1,89%  -22,18%
Servigos Secundarios 2575757,72€  8728%  2784589,87€  878%  -7,50%
Outros 25338,19€ 0,08% 25 074,66 € 0,08% 1,05%

Total 31109046,58€ 100% 31716443,26€ 100% -1,92%

Cerca de 82,5% dos proveitos operacionais provém do internamento, representando este tipo de prestagao de
servigo cerca de 90% do total do montante proveniente das prestagdes de servigos do ISJD.

O volume registado nesta rubrica decresceu cerca de 1% de 2014 para 2015, como resultado da alteragdo de
atividade do HSJD e da diminuicdo de faturagdo em alguns centros, tal como exposto acima.

No mesmo periodo, o volume dos servicos em ambulatdrio decresceu cerca de 22% e a rubrica de Servigos
secundarios, muito ligada ao volume de dias de internamento, também registou uma diminui¢do em cerca de 7,5%.

Os restantes proveitos operacionais, apesar de menos significativos em termos relativos, evidenciaram um ligeiro
aumento.

Pelo exposto, o total dos proveitos operacionais decresceu relativamente a 2014 em 1,14% (cerca de 392.800€).



Custos Operacionais

Cerca de 58% dos custos operacionais sdo custos relativos aos recursos humanos. Esta rubrica é composta pelos
custos com pessoal e pelos honorarios. Os custos com pessoal representaram em 2015 54,5% do total dos custos
operacionais, e os honorarios 3,77%.

Relativamente a 2014, os gastos com pessoal diminuiram 2,16%, e os honorarios cerca de 16% o que resulta num
decréscimo de cerca de 3,2% dos custos globais com recursos humanos.

No entanto, uma vez que o total de custos operacionais sofreu uma diminui¢do, o peso desta rubrica de custos em
relagdo ao total sofreu um aumento de 57%, em 2014, para 58%, em 2015.

O decréscimo de gastos com pessoal deveu-se, em grande parte, ao ajustamento que teve que ser realizado nos
recursos humanos do Hospital S. Jodo de Deus em final de 2014 por via da reestruturagdo da atividade.

Neste ano verificaram-se ainda algumas redugdes ao nivel do custo das matérias consumidas (cerca de 7,5%).

O total dos custos operacionais revelou relativamente a 2013 um decréscimo de cerca de 5,33% (cerca de
1,872,000¢€).

Apesar do decréscimo de proveitos operacionais, tendo os custos operacionais diminuido relativamente a 2014 em
volume superior ao dos proveitos, o resultado operacional sofreu uma alteragcdo muito significativa passando de
cerca -733 mil euros para 746 mil euros.

4.1.2 Gastos e rendimentos com juros

Variagao
2015 2014 2014_2015
Juros e rendimentos similares obtidos 218 226,10 € 485 273,70 € 559%
Juros e gastos similares suportados 397 541,39 € 552 676,34 € 28%
Total 17931529 € -67 402,64 € 166%

Relativamente a 2014, os juros e rendimentos similares obtidos decresceram 55%, e apesar de os gastos desta
natureza também terem diminuido em 28%, o resultado entre eles foi negativo em cerca de 179 mil euros,
agravando este saldo.



4.1.3 Resultados Liquidos

Variagao
2015 2014
2014_2015
Resultado Operacional 746 022,06 € -733 267,50 € 202%
Juros e rendimentos/gastos similares 179315,29 € -67 402,64 € 166%
Resultado Liquido 566 706,77 € -800 670,14 € 171%

Resultados Liquidos

Resultado do exposto atras, o resultado liquido de 2015 revelou-se positivo, e significativamente mais favoravel que

o de 2014. Em termos absolutos, o RL cresceu em cerca de 1,367 mil euros.
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Meios libertos no exercicio de 2015 e Auto-financiamento do investimento ativos fixos

Variagao
2015 2014
2014 2015

Resultado Antes de Impostos 566 706,77 € -800 670,14 € 170,78%
Amortizag(”)es e ajustamentos do Exercicio 2 615068,22 € 2 639 060,13 € -0,91%
Meios Libertos Brutos 3181774,99 € 1838 389,99 € 73,07%
Impostos sobre Rendimento 0.00 € 0.00 € N/A
Meios Libertos Liquidos 3181774,99 € 1838389,99 € 73,07%
Investimento Ativos fixos 1929811,29 € 418472040 € -53,88%
Auto-financiamento 164,87% 43,93% 275,30%

Em 2015 os meios libertos cresceram cerca de 73% e o investimento em imobilizado decresceu cerca de 54%.

Os meios libertos pelo ISID financiaram cerca 165% do investimento realizado em imobilizado corpéreo.



4.1.4 Comparacao Real com Orgamento 2015

Real Planeado Desvio
2015 2015 (Real-Planeado)
Vendas e Prestagdes de Servigos 31109 046,58 € 31027 516,97 € 81529,61€
Subs., doagGes e legados a exploragdao 1324 615,71 € 1343 696,83 € -19 081,12 €
Variagdo nos inventarios da produg¢do 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Trabalhos para a prépria entidade 243,47 € 0,00 € 243,47 €
Cst das mercadorias vend. e das matérias -3128806,73 € -3356 809,19 € 228 002,46 €

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Ajust. de inventarios(perdas/reversées)

Impar. dividas receber(perdas/reversdes)

Provisbes (aumentos/redugdes)

Provisbes especificas(aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de deprec, gastos financ.e imp.

Gastos/reversdes de deprec. e amortiz.

Resultado Operacional

(antes gastos financiamento e impostos)

-8 521 033,53 €

-18 124 829,87 €

1262,05€

-221756,91 €

0,00 €

0,00 €

-90 395,91 €

70477,60 €

1480 258,04 €

-537990,22 €

3361 090,28 €

-2615 068,22 €

746 022,06 €

-9 654 858,85 €

-18 725 257,64 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

75085,01 €

1695 892,36 €

-387 866,95 €

2017 398,53 €

-2728593,59 €

-711 195,05 €

1133 825,32 €

600 427,77 €

1262,05€

-221 756,91 €

0,00 €

0,00 €

-90 395,91 €

-4 607,41 €

-215634,32 €

-150 123,27 €

1343 691,75 €

113 525,37 €

1457 217,11 €




Juros e rendimentos similares obtidos 218 226,10 €

Juros e gastos similares suportados 39754139 €
Imposto sobre rendimento do periodo 0.00 €
Resultado Liquido 566 706,77 €

429 063,08 € -210 836,98 €

-490 045,85 € 92 504,46 €
0,00 € 0,00 €

-772 177,82 € 1338 884,59 €

Em comparagdo com o orgamento aprovado pela Dire¢do do ISID para o ano de 2015, o resultado operacional foi

melhor que o orgamentado em cerca de 1,457 mil euros.

O resultado liquido do exercicio foi superior ao orcamentado em cerca 1,339 mil euros.

Os desvios significativos registaram-se nas rubricas de custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas,
fornecimentos e servigos externos, gastos com o pessoal, outros rendimentos e ganhos e outros gastos e perdas.

4.2 Andlise Financeira
4.2.1 Estrutura Patrimonial

Composicdo do Balango 2014 e 2015

2015 % Total 2014 % Total 2‘;;2_353‘1’5
Ativo
Ativo ndo corrente 33551 405,95 € 41,87% 34236 912,03 € 40,59% -2,00%
Ativo Corrente 46572727,10€  5813%  50107927,54€  59,41% -7,06%
Total Ativo 80124 133,05€ 100,00% 84344839,57€ 100,00% -5,00%
Fundo de Capital 35781298,23€  44,66%  34750119,87€  41,20% 2,97%
Passivo
Passivo ndo corrente 16 921328,46 € 21,12% 17 955 831,94 € 21,29% -5,76%
Passivo Corrente 27 421 506,36 € 34,22% 31638887,76 € 37,51% -13,33%
Total Passivo 44 342 834,82 € 49 594 719,70 € -10,59%
Total FC+Passivo 80124 133,05€ 100,00% 84344839,57€ 100,00% -5,00%
Capitais Permanentes 52702626,69€ 6578% 52705951,81€ 62,49%  -0,01%

(FC+PNC)
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Ativo
O Ativo do ISJD decresceu de 2014 para 2015 em cerca de 5%.

A sua componente ndo corrente diminuiu cerca de 2%, enquanto a componente corrente diminuiu cerca de 7%, o
que fez com que o ativo ndo corrente tenha aumentado o seu peso no total do ativo.

O decréscimo do Ativo corrente deveu-se, na sua maioria, a diminui¢do da rubrica de Outras contas a receber.
A rubrica de inventarios viu o seu valor diminuido em cerca de 5%.

O valor de caixa e depdsitos bancarios aumentou de 2014 para 2015 em cerca de 362,500¢€.

2015 2014 Variagao
2014 2015
Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 33461908,64€  34220520,36 € -2,22%
Bens do patrimoénio histérico e cultural 0.00 € 0.00 €

Propriedades de investimento 0,00 € 0,00 €

Ativos intangiveis 73 091,56 € 9942,60 € 635,14%
Investimentos financeiros 16 405’75 € 6 449’07 € 154’39%

Total Ativo ndo corrente 33559 40595€ 34236912,03€  -2,00%

% Total Ativo 41,87% 40'59%




2015 2014 Variacao
2014_2015
Ativo corrente
Inventarios 591 734,86 € 621 952,72 € -4,86%
Clientes 12 251 253,88 € 12 923171,67 € -5,20%
Adiantamentos a fornecedores 0.00 € 0.00 €
Estado e outros entes publicos 508 73 € 2 460.96 € 79.33%
0,00 € 0,00 €
Fundad/benem/patroc/doadores/assoc/mem
br
Outras contas a receber 1828 399,78 € 4982 842,18 € -63,31%
Diferimentos 68 822,83 € 71 846,35 € 4,21%
Outros Ativos financeiros 664 392,00 € 700 588,25 € -5,17%
Caixa e dep0sitos bancarios 31167 615,02 € 30 805 065,41 € 1,18%
Outros 0,00 € 0,00 €
Total Ativo corrente 46572727,10€ 50107 927,54 € -7,06%
% Total Ativo 58,13% 59’41%
Total Ativo 80124 133,05€ 84344839,57¢€ -5,00%




Composicao Activo 2015

H Total Ativo ndo corrente H Total Ativo corrente

Composicao Activo 2014

H Total Ativo ndo corrente H Total Ativo corrente



Composigao Activo corrente 2015

66,92%

26,31%

3,93%
1,43% 0,15% 0

B Inventarios B Clientes m  OQutras contas a receber

m Diferimentos B Outros Ativos financeiros & Caixa e depdsitos bancarios

Composicao Activo corrente 2014

25,79%

1,40%

0.14% 9,94%

B Inventarios B Clientes B OQutras contas a receber

B Diferimentos B Outros Ativos financeiros B  Caixa e depdsitos bancarios



Capitais Préprios

O resultado liquido do exercicio de 2015 foi superior ao de 2014 em cerca de 1,367 mil euros.

O Fundo de Capital cresceu de 2014 para 2015 cerca de 3%.

2015 2014 Variagao
2014 2015
Fundo de Capital
Fundos 5119822,36 € 5119822,36 € 0,00%
Reservas 1105502,83 € 1105502,83 € 0,00%
Resultados Transitados 24 679 541,51 € 25480 211,65 € -3,14%
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 4309 724,76 € 3845 253,17 € 12,08%
Resultado Liquido do Exercicio 566 706,77 € -800 670,14 € -170,78%
Total Fundo de Capital 35781 298,23€¢ 34750119,87€  2,97%




Composicao Fundo de Capital 2015
12,04%
1,58%

14,31%

3,09%

B Fundos B Reservas
B Resultados Transitados B Outras variagGes nos fundos patrimoniais

B Resultado Liquido do Exercicio

Composicao Fundo de Capital 2014

10,58%
-2,20%

14,08%

3,04%

B Fundos B Reservas
B Resultados Transitados B OQutras variagGes nos fundos patrimoniais

B Resultado Liquido do Exercicio



Passivo

O Passivo do ISJD decresceu de 2014 para 2015 em 10.6%.

Para efeitos de analise financeira, sdo considerados como Passivo ndo corrente os financiamentos cujo prazo é

superior a um ano.

Apesar de ndo se prever um levantamento de 100% desse valor, por questdao de precaugdo, o montante registado

em Outras contas a pagar, relativo ao dinheiro dos utentes depositado em contas bancarias em nome do ISJD, é

considerado como passivo corrente.

A componente ndo corrente decresceu 5.8%, sendo que a componente corrente decresceu cerca 13%. A rubrica que

mais contribuiu para esta diminui¢do do passivo corrente, foi a dos financiamentos obtidos a curto prazo, que

decresceu relativamente a 2014 cerca de 28%, e de outras contas a pagar, que diminuiu em 5,7%.

As alteracBes verificadas relativamente a 2014 nas rubricas de Outras contas a receber, outras contas a pagar e

financiamentos obtidos resultam, entre outros fatores mais operacionais, da anulagao de operagdes entres centros

do ISJD para efeitos de consolidagdo.

2015 2014 Variagao
2014_2015
Passivo ndo corrente 16 921 328,46 € 17 955 831,94 € -5,76%

Total Passivo nao corrente

Passivo Corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos

Accionistas/Sdcios

Fundad/benem/patroc/doadores/assoc/membr

Financiamentos obtidos

Diferimentos

Outras contas a pagar

Outras passivos financeiros

16 921 328,46 €

1508 737,64 €

260 225,43 €

596 588,84 €

0,00 €

0,00 €

6142 314,61 €

3531,49€

18910 108,35 €

0,00 €

17 955 831,94 € -5,76%

1615 487,05 € -6,61%
252 804,30 € 2,94%
1129715,09 € -47,19%
0,00 €
0,00 €

8588647,10 € -28,48%
0,00 €

20052 234,22 € -5,70%

0,00 €




Outros 0,00 € 0,00 €
Total Passivo Corrente 57 451 506,36 € 31638887,76€  -13,33%

Total Passivo 44342 834,82 € 49594719,70€ -10,59%

Composicao Passivo Corrente 2015

68,97%

22,40%

2,18%
0,95% 5,50%

B Fornecedores m  Adiantamentos de clientes B Estado e outros entes publicos

B Financiamentos obtidos B Outras contas a pagar

Composicao Passivo Corrente 2014

27,15%

0,80%  511%

B Fornecedores B Adiantamentos de clientes B Estado e outros entes publicos

B Financiamentos obtidos B OQutras contas a pagar



5. Récios e Indicadores

5.1 Econdmicos e Financeiros

Racios Economicos 2015

Rentabilidade Operacional das Vendas 2,40%
(Resultado Operacional/Vendas)

Rentabilidade Liquida das Vendas 1,82%
(Resultado Liquido/Vendas)

Rentabilidade do Fundo de Capital 1,58%

(Resultado Liquido/Fundo de Capital)

Rentabilidade do Ativo 0,48%

(Resultados antes Encargos Financeiros/Ativo)

Racios financeiros

Indicadores de Estrutura

Solvabilidade Geral 118,85%

(Capitais Permanentes/Passivo)

Autonomia Financeira 44,66%
(Fundo de Capital/Ativo)
Estrutura Financeira 123,93%

(Passivo/Fundo de Capital)

Fundo de Maneio relativo 169,84%

(Ativo corrente/Passivo corrente)

2014

-2,31%

-2,52%

-2,30%

-1,03%

106,27%

41,20%

142,72%

158,37%



Valor do Fundo de Maneio 19 151 220,74 € 18 469 039,78 €

(Ativo corrente-Passivo corrente)

Cobertura Ativo Fixo por Capitais

Permanentes 157,08% 153,94%
(Capitais Permanentes/Ativo ndo corrente)

Indicadores de Endividamento

Financiamento do Investimento -150,43% -6,39%
(Var Fundo de capital/Var Ativo ndo corrente)

Capacidade de endividamento 67,89% 65,93%
(Fundo de Capital/Capitais Permanentes)

Racio Endividamento 55,34% 58,80%
(Capitais Alheios/Capitais Totais)

Divida/Capital Préprio 123,93% 142,72%

Endividamento Longo Prazo 21,12% 21,29%
(Capitais Alheios Longo Prazo/Capitais Totais)

Estrutura de Endividamento 61,84% 63,79%

(Capitais Alheios Curto Prazo/Capitais Alheios)



Indicadores Investimento

0, 0,

Renovacgdo Imobilizado 73,80% 158,57%

(Invest. Imobilizado Ano/Amortizagdes Exercicio)
[s) 4 20

Envelhecimento do Imobilizado >6,36% >4,32%

(Amortiza¢des acumuladas/Imobilizado Bruto)
. . . -0,17% 21,13%

Financiamento do Investimento
(Var. Capitais Permanentes/Var. Imobilizado Bruto)

Indicadores de Liguidez e Tesouraria

Liquidez Geral 169,84% 158,37%
(Ativo corrente/Passivo Corrente)

Liquidez imediata 113,66% 97,36%
(Disponibilidades/Passivo Corrente)

Liquidez Reduzida 167,88% 156,41%
((Ativo Circulante-Existéncias)/Passivo Corrente)

Tesouraria Imediata 3 746 108,66 € -833 822,35 €
(Disponibilidades-Passivo Corrente)

Valor do Fundo de Maneio 19 151 220,74 € 18 469 039,78 €
(Ativo corrente-Passivo corrente)

Taxa cobertura ativo corrente 41’12% 36,86%
(FM/ativo corrente)

Taxa cobertura existéncias 3236,45% 2969,52%

(FM/existéncias)



1.

5.2 Sistema de gestdo da Qualidade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objectivos Estratégicos Indicador Avaliagio Meta Resultado
1 Taxa de eficacia (-1as medidas resultantes das S S
fichas de melhoria
2 % Utentes internados com avalia¢do de o .
. ~ " " 0 o
Melhorar o satisfacdo global >= a "bom
OE1 | desempenho da
Instituicao 3 % Colaboradores com avaliagdo de satisfacdo o o
" ) " 0 0
global >= a "suficiente
o o e
4 % stakehol(vivers c:)m avaliacdo de satisfacdo e S
global >= a "bom
o . I
5 | % UtenEes 1nternados"com a'llvalla(;ao de o e
Promover a satisfacdo global >= a "bom
OE2 | autonomia dos . o
utentes % Utentes internados com avaliagdo de
5 | satisfagdo >=a "bom" no item «qualidade das 91% 90%
intervencdes prestadas»
% de colaboradores com avaliacdo de satisfacdo
6 | >=suficiente no item «comunicagdo com a 95% 95%
hierarquia»
% de colaboradores com avalia¢do de satisfacdo
7 | >=suficiente no item «comunicacao entre 95% 97%
colaboradores»
u I P
¢ % de Stakeholders com avalia¢do de satisfagdo
8 | >=Bom no item «Atendimento/contacto com a 95% 95%
Instituicao»
% de fornecedores com avaliagdo de satisfacdo
9 | >=Bom no item «facilidade de contacto ¢/ a 95% 92%
Instituicao»
10 | N2 Médio de Horas de formagao por colaborador 35,0 36,9
A(t-:?rilaz:;ntemente % de formandos com avaliagdo global de
OE 4 :s competéncias 11 | satisfacdo >= a "suficiente" nas acdes de 95% 100%
formacao
dos colaboradores £
o . ~
12 % de form~andos com aproveitamento nas a¢oes T o
de formacio
% Utentes internados com avaliacdo da
Promover a 13 | satisfagdo >= "suficiente" ou "sim" no item pior 75% 83%
OE5 | hospitalidade cotado do questiondrio
assistencial . .
0,
14 % U.teI.lt?s internados que recomendaria a 95% 05%
Instituicao
15 | Resultado Operacional -€711.195 €746.022
Garantir a -
OE 6 sustentabilidade 16 | Endividamento Longo Prazo 25% 21%
17 | Liquidez Geral 150% 170%
OE7 4 | % stakeholders com avaliacdo global >=a "bom" 95% 96%




Consol}dar 18 Valor acrescentado das parcerias (>= de acordo o o
parcerias com o esperado)
19 | N@de projetos de inovagido documentados 16 22
OE S !’romoyer a
inovacao
20 | N2de protocolos de investigacdo assinados 6 7
% Utentes internados com avaliagdo de
Criar e melhorar 21 | satisfacdo >= suficiente na «qualidade das 97% 97%
oEo | S condic¢des instalacdes»
fisicas dos
equipamentos 22 % de colaboradores com avaliagdo de satisfacdo 95% 95%
>= suficiente no item "instala¢des”
Valor médio da taxa de envolvimento dos
23 0, 0,
Reforgar a colaboradores S s
0E10 | identidade
s e o ~ . .
institucional 24 .A) C'olal?oradores com formacdo em identidade 20% 61%
institucional
0, i 3 i 30 >=
25 "/0 C.ol.aborz';}dorc'es com alvilla(;.ao de satisfagdo 92% 98%
suficiente” no item «eficiéncia»
% Colaboradores com avaliagdo >= "suficiente"
OE11 Optimizar o 26 | no item «reconhecimento do trabalho, dedicagdo 25% 87%
capital humano e esforgco»
% de colaboradores com avalia¢do de
27 | desempenho igual ou superior a “Satisfaz” ou 97% 99% 1
“satisfatorio”

Taxa de Concretizacao: 89%

2. DADOS GLOBAIS DE SATISFACAO
Escala:
1| Mau 2 | Insuficiente 3 | Suficiente 4 |Bom 5 | Muito bom
a. UTENTES INTERNAMENTO
. o
m2
3
‘ : : : : ‘ 4
0% 20% 40% 60% 80% 100% .5
Dados Sintese:
Mau 1% Avaliacdo Negativa 3%
Insuficiente 1% Avaliacdo Positiva 97%
Suficiente 6% Respostas Validas 1378
Bom 36% Nao Responde 55
Muito bom 55% Média 44
Moda 5

1 Dados relativamente a todos os Estabelecimentos, excluindo Casa de Satde do Telhal e Casa de Saude S. Rafael.



b. UTENTES EXTA-INTERNAMENTO

ml
m2
3
T T T T 4
40% 60% 80% 100%
Dados Sintese:
Mau 0% Avaliacdo Negativa 0%
Insuficiente 0% Avaliacgdo Positiva 100%
Suficiente 3% Respostas Validas 613
Bom 27% Nao Responde 4
Muito bom 70% Média 47
Moda 5
c. STAKEHOLDERS - FAMILIAS
m1
m2
3
3
4
40% 60% 80% 100% =S
Dados Sintese:
Mau 0% Avaliacao Negativa 0%
Insuficiente 0% Avaliacdo Positiva 100%
Suficiente 3% Respostas Validas 816
Bom 33% N&o Responde 17
Muito bom 64% Média 46

Moda




d. STAKEHOLDERS - PARCEIROS

il

m2

w4

0% 20% 40% 60% 80% 100% uS

Dados Sintese:

Mau 0% Avaliacdo Negativa 1%
Insuficiente 1% Avaliac¢do Positiva 99%
Suficiente 5% Respostas Validas 83
Bom 35% Nao Responde 1
Muito bom 59% Média 45
Moda 5

e. Colaboradores

1l
41 "2
m3
m4
T T T T T . 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Dados Sintese:
Mau 1% Avaliacdo Negativa 1%
Insuficiente 3% Avaliacdo Positiva 96%
Suficiente 20% Respostas Validas 796
Bom 60% Nio Responde 22
Muito bom 17% Média 3,89

Moda 4




f. Fornecedores

ml

J )

41 : 3
4

e

/ -
0‘% 26% 46% 6(;% 8(;% 106% u5

Dados Sintese:

Mau 0% Avaliacao Negativa 0%

Insuficiente 0% Avaliacdo Positiva 100%

Suficiente 5% Respostas Validas 95

Bom 22% Nao Responde 1

Muito bom 73% Média 47
Moda 5

3. IDENTIFICACAO DAS BARREIRAS AO ACESSO E A CONTINUIDADE DOS PROGRAMAS

CASA DE SAUDE DO TELHAL

o Dificuldades no acesso aos servicos da instituicdo, decorrentes das altera¢des na referenciacdo do
Servico Nacional de Satide desde Abril 2014, conforme a Circular Informativa de 31/03/2014 da ACSS.
Perante a identificacdo desta barreira, a CST tem realizado varias reunides com as entidades
referenciadoras e pagadora, de modo a evidenciar estas dificuldades e delinear estratégias para as
superar, tendo igualmente elaborado documento apresentado a Camara Municipal de Sintra e a Tutela;

o Dificuldades no acesso a instituicao devido a escassez de recursos no ambito da rede de transportes
publicos;

e Escassez de locais de estagio (no ambito da Formacao Profissional). Tem sido realizada prospecdo, no
sentido de encontrar novos locais de estagio;

CASA DE SAUDE S. JOAO DE DEUS - FUNCHAL

A prestacdo de cuidados é assegurada de forma ininterrupta, com interven¢des multidisciplinares, com muti-
parceiros e organizada num continuo de tipologias em funcdo do potencial reabilitativo evidenciado pelos
varios instrumentos de avaliacdo e pela vontade expressa da pessoa assistida.

Nem sempre é possivel responder de forma imediata a todos clientes, que apds a avaliacdo das necessidades,
reinem as condi¢des requeridas para integrar as unidades de reabilitacdo; estes sdo integrados na Lista de
Utentes Encaminhados para Servico de Reabilitacdo. Para responder aos Utentes com potencial para transitar
para unidades de reabilitacdo, tém sido implementados programas de treino em AVD e atividades
instrumentais nas unidades de origem.

Na vertente ocupacional, face a existéncia de Utentes com potencial, procedeu-se a reformular do nimero de
vagas, de forma a incluir um maior niimero de utentes.

Face a esta lista de espera de Utentes para integracado das unidades de reabilitacdo e o surgimento de vagas nas
unidades de destino, é tido em conta o nivel de competéncias do Utente, o objetivo e critérios de integragdo na
unidade em questio, de modo a proporcionar as melhores condi¢des, visando o empowerment, a
autodeterminacdo, a qualidade de vida e a reintegracdo comunitaria.

Quanto a continuidade de cuidados na comunidade para as pessoas com problemas ligados ao alcool, face as
dificuldades identificadas e atendendo ao risco de recaida ser mais elevado no primeiro ano apods a
desabituacdo, estamos a realizar follow-up até 1 ano, com atendimento no primeiro més, aos seis e aos doze
meses, de acordo com protocolo de acompanhamento no pés alta, celebrado com o SESARAM - Servigo Regional
de Saude.



CASA DE SAUDE S. RAFAEL
Procura dos Servicos (lista de espera)

Existe atualmente uma lista de espera de cerca de 26 pessoas para o CPA, o aumento de vagas para 2016 podera
ser algo a ponderar.

Existe também a procura - cada vez mais acentuada - de internamento para utentes acamados, totalmente
dependentes, para internamento de longa duragdo. No entanto ndo nos é possivel dar resposta a todos os casos
tendo em conta as limitag6es, numéricas, dos nossos recursos humanos (RH). De forma a tentar dar solugéo a
essa procura foi exposto a tutela a nossa inteira disponibilidade para a integracdo na rede de Cuidados
Continuados.

Gestdo das vagas

Existem procedimentos de gestdo de vagas, que respeita as boas praticas e necessidades das pessoas. Estdo
definidos critérios de integracio especificos para a inclusdo dos Utentes nos varios servicos.

A taxa de Ocupagdo da CSSR, em 2015, foi de 97,28% sendo um valor acima do orgamento. Este resultado
demonstra a coeréncia entre procura dos servicos e as vagas existentes.

No acesso, relagdo entre o tipo de necessidade e tipologia de oferta

Procuramos encontrar solu¢des que aproximem o mais possivel as ofertas as necessidades e vontade expressa
das pessoas, existindo as varias tipologias para ir ao encontro das necessidades dos utentes ou potenciais
utentes.

Adequacido do encaminhamento/referenciaciao
Existem procedimentos de encaminhamento e referenciacao.

Tendo em conta que a permanecia dos utentes, nas varias valéncias, vai ao encontro do que é estipulado para
cada servico, considerasse que os encaminhamentos/referencia¢des estdo adequados.

No entanto, é de referir, que existiu cerca de 18,6% de utentes que nio concluiram o programa na Unidade de
Alcoologia (parte dessa percentagem estd relacionada com a desadequada - utentes que ndo possuam
capacidade cognitiva/fisica para serem inseridos na unidade - referenciacao hospitalar do utente), sendo no
entanto uma ligeira melhoria face a 2014.

Nas transferéncias, relacio entre o potencial de reabilitagciao alcancado e a oferta de servigo adaptado
a esse estadio (proprio ou em parceria)

As transferéncias dos utentes para as diferentes unidades foram realizadas através de parecer técnicos da
equipa multidisciplinar indo ao encontro das necessidades e expectativas do utente.

Os servigos sdo oferecidos em fun¢io do potencial de reabilitacdo observado, no entanto - quando se procura a
integracdo na comunidade - deparamo-nos com as seguintes barreiras:
e Falta de suporte familiar;
Falta de suporte financeiro;
Baixa empregabilidade;
Falta de suporte habitacional;
Politicas de inclusdo deficitarias.

E de se referir que 22%, dos utentes, que concluiram o programa de alcoologia foram transferidos para outras
valéncias da CSSR com o intuito da continuag¢io dos cuidados, demonstrando dessa forma que existe oferta de
valéncias integradas na CSSR.

Como podemos constatar pela tabela, abaixo exposta, verifica-se a preocupacao da equipa do SA para que todos
os utentes tenham uma resposta ap6s o internamento na unidade, demonstrando uma boa preparacdo para a
alta.

DESTINO POS ALTA

Resposta CS Domicilio Outras Instituicées Aluguer Quarto

18-22% 52-63,4% 10-12,2% 2-2,4%



CASA DE SAUDE S. JOAO DE DEUS - BARCELOS

A identificagdo de potenciais clientes do servico de reabilitagdo psicossocial é efetuada de acordo com o
Procedimento de Reabilitacdo Psicossocial (P_03_06). Os potenciais beneficiarios da resposta de Psicogeriatria sdo
identificados mediante o Procedimento de Psicogeriatria (P_03_22).

De acordo com a lista de encaminhamento de Utentes para integragdo nas respostas, a gestdao das vagas é efetuada
pelo Diretor de Enfermagem, em articulagdo com os médicos assistentes e as equipas das unidades, de acordo com
o procedimento Transferéncia de utentes (P_03_03_01).

Na resposta ocupacional a gestdo das vagas é efetuada pelo responsavel desse setor em articulagdo com os
elementos da equipa.

Nas diferentes respostas, os utentes propostos sdo discutidos pelas equipas, com a preocupac¢do da adequagdo da
tipologia da unidade/ servigo, as necessidades e especificidades de cada utente. Existe registo em memorando das
reunides da equipa e no processo clinico dos utentes.

Em resposta as dificuldades sentidas em anos anteriores, no culminar do processo de reabilitagdo psicossocial
(alta/integragdo na comunidade), a CSSJD-Barcelos criou o Projeto C'ASA, garantindo desta forma que o fim Ultimo
de todo o processo de intervencao, a reintegra¢do dos utentes na comunidade, seja acompanhada e monitorizada
com vista a sua plena eficacia. Em 2015 o projeto abrangeu 3 utentes dos quais 2 se encontram atualmente inseridos
na comunidade autonomizados desta resposta de internamento.

Ainda assim, apesar das estratégias definidas identificamos alguns constrangimentos/barreiras a integracdo
comunitdria dos utentes, de entre elas destacamos, a falta de suporte familiar, as dificuldades na integragdo no
mercado de trabalho, os baixos rendimentos e a escassez de estruturas de suporte na comunidade. Pelo exposto
pretendemos dar continuidade ao projeto como forma de minorar/diminuir essas barreiras.

Sendo a CSSJD-Barcelos um interlocutor chave no dominio da saude na comunidade onde se insere, o exercicio do
seu papel passa, também, pelo trabalho em rede e complementar com outros atores nomeadamente o Municipio.
Atentos as necessidades e expectativas da sociedade que serve, expressas no Plano de Desenvolvimento Social e da
Saude do Concelho de Barcelos, os parceiros desenharam um conjunto de intervengdes especificas, programaticas,
com impactos diretos na qualidade de vida dos individuos e das familias. Trata-se de um conjunto de respostas
pluridimensionais e interdisciplinares, com efeitos desmultiplicadores a médio e longo prazo do ponto de vista
individual e coletivo.

Nesta linha e em contexto domicilidrio, o Projeto ProCuidad@r investe num programa de formacgdo-acéo,
assessorado por uma equipa de apoio individualizado e em grupo, dirigida aos cuidadores formais e informais. Esta
intervencdo agiliza e disponibiliza um recurso capacitado a comunidade, encurtando tempos de espera e a instalagao
de alguns quadros de desgaste emocional. Por outro lado, favorece a empregabilidade reforcando os processos de
autonomia.

Numa perspetiva de continuidade de cuidados, o Centro de Promoc¢ao de Autonomia e Reabilitagao Integral (CPARI)
pretende constituir-se de uma resposta diferenciada e inovadora ao nivel dos cuidados de saude especializados,
dirigida as pessoas portadoras de quadros demenciais e vitimas de Acidentes Vasculares Cerebrais. Trata-se de uma
intervencdo com enfoque na reabilitacdo cognitiva, funcional e psicossocial, de abordagem intensiva e
parametrizada, através de planos individuais de intervencdo, estruturados em equipas multidisciplinares. A
promocdo da autonomia e reabilitacdo integral da pessoa advém da intervencao individualizada e personalizada,
coadjuvada pela resposta no domicilio e/ou nas instituicdes sustentadas nos projetos anteriores.

CASA DE SAUDE S. MIGUEL

Ja como havia sido referido no passado ano:

e Existe uma lista de espera na procura do Servico de Reabilitagao Psicossocial que é agilizada de modo a que,
0 mais rapidamente possivel, sejam atendidas as necessidades das pessoas.

e Existe procedimento de gestdo de vagas, que respeita as boas praticas e necessidades das pessoas. Estdo
definidos critérios de integracdo especificos para a inclusdo dos Utentes no Servico de Reabilitagdo
Psicossocial.

e  Procuramos encontrar solugGes que aproximem o mais possivel as ofertas as necessidades e vontade
expressa das pessoas. Para 2016 esta prevista a continua adequacao dos projetos do Servigo de Reabilitagao
Psicossocial com vista a melhor responder as necessidades identificadas da populagao assistida.

e  Existe procedimento de encaminhamento e referenciagdo das pessoas de modo agil e cuidado.



e  Os servicos sdao oferecidos em fungdo do potencial de reabilitagdo observado. No entanto, quando se
procura a integragdo na comunidade, deparamo-nos com as seguintes barreiras:
o Falta de suporte familiar;
Falta de suporte financeiro;
Baixa empregabilidade;
Falta de suporte habitacional;

o
o
o
o Politicas de inclusdo deficitarias.

HOSPITAL S. JOAO DE DEUS

Tem-se mantido uma procura constante das Unidades de Cuidados Continuados por parte dos utentes, de
acordo com o feedback dado pela entidade financiadora. Nao existe lista de espera e as vagas sdo preenchidas
apos alta de um utente.

Na grande maioria das vezes, os utentes encontram-se bem referenciados para a Tipologia proposta, no
entanto, tem-se assistido a um aumento consideravel do niimero de pessoas referenciadas para as unidades,
que nao se encaixam na Tipologia da mesma. Em 2015 nas Unidades de Cuidados Continuados houve um total
de 34 utentes mal referenciados para as tipologias propostas.

Existe uma lista de espera na procura do Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo (60 utentes), que é agilizada
de modo a que, o mais rapidamente possivel, sejam atendidas as necessidades das pessoas.

Os utentes tém aumentado muito o seu grau de autonomia, o que faz com que seja grande o sucesso dos Planos
Individuais de Intervencao. Significa isto que, o sucesso dos Planos Individuais de Interveng¢ido (% global de
alcance das metas dos PII) em Reabilitacdo foi de 82%. Estes resultados correspondem a monitoriza¢do
efetuada nos trés servigos (Unidade de Convalescenga, Paliativos e Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagao).

No final do ano apurou-se uma taxa de ocupac¢do de 60%, na Unidade de Manutencdo e Reabilitagao.

A maior barreira a continuidade dos servicos é, neste momento, a situagao financeira que o Hospital atravessa,
pese embora os mecanismos de reestruturacdo em curso.

CASA DE SAUDE S. JOSE
Unidade de Satide da Gelfa
Procura dos servigos (lista de espera) e gestdo de vagas: Realizado pela RNCCI.

Relacdo entre o tipo de necessidade e tipologia de oferta/ adequacdo do encaminhamento e
referenciagdo: sempre que os critérios de admissdo ndo estiverem cumpridos, existe a articulacdo com a ECL,
que por sua vez se responsabiliza pelo correto encaminhamento do utente.

Nas transferéncias, relagdo entre o potencial de reabilitagdo alcangado e a oferta de servigo adaptado a
esse estadio: a alta é preparada com o encaminhamento apropriado, de acordo com o estado global e
necessidades do utente/familia. Na unidade, a alta pode ser realizada para:
. Domicilio com apoio domiciliario: lar, Cuidados de satide primarios; ECCI;
Lar;
Outra unidade da RNCCI;
Centro de reabilitagio;
Familia de acolhimento.

No entanto, no caso de inscrigdo em lar, observa-se que nio existe resposta adequada em tempo Ttil. Desta
forma, diminui a disponibilizacdo de vagas, impedindo a admissao de novos utentes.

Este facto, influencia também negativamente os dados estatisticos, visto que ndo existem ganhos relevantes,
pois sdo utentes que ja atingiram os seus objetivos.

No ano de 2015 a Unidade de Saude da Gelfa teve 62 utentes admitidos e 65 altas. Dos Utentes que tiveram alta,
23% foram para o domicilio, dos quais, em 79% dos casos, com suporte de outros servigos na continuidade de
cuidados, nomeadamente Servicos de Apoio Domiciliario, Equipa de Cuidados Continuados Domiciliarios e
Centro de Dia.

Dada a tipologia da Unidade, 57% dos Utentes com alta foram motivados pelo 6bito.



Apenas 9% das altas se deveram a situa¢des de agudizagdo, sendo que a transferéncia para outra Unidade da
RNCCI representou 8%.

Servico de Reabilitacdo Psicossocial
a) Procura dos Servigos (lista de espera)

A Casa de Saude S. José possui uma lista de utentes encaminhados para o Servigo de Reabilitagdo Psicossocial.
0 periodo de tempo decorrido entre o encaminhamento e a resposta final, enquadra-se no procedimentado,
pelo que se pode considerar que ndo ha lista de espera. Todos os utentes encaminhados e com pedido de
integracdo aprovado, sdo enquadrados nas respostas existentes.

b) Gestdo das vagas

Existe procedimento de gestdo de vagas, que respeita as boas praticas e necessidades das pessoas. Estio
definidos critérios de integracdo especificos para a inclusdo dos Utentes no Servico de Reabilitacio
Psicossocial.

c) No acesso, relacdo entre o tipo de necessidade e tipologia de oferta

Procuramos encontrar solugdes que aproximem o mais possivel as ofertas as necessidades e vontade expressa
das pessoas.
d) Adequacgdo do encaminhamento/referenciagao

No ano 2015 verificou-se um encaminhamento total de 29 utentes para as respostas reabilitadoras
nomeadamente 26 para o Atelier de Atividades Ocupacionais, 2 para a Equipa de Jardinagem e 1 para a
Residéncia Angulo.
e) Nas transferéncias, relacdo entre o potencial de reabilitacdo alcancado e a oferta de servigo adaptado
a esse estadio (proprio ou em parceria)

Os servicos sdo oferecidos em fungao do potencial de reabilitacdo observado. No entanto, quando se procura a
integracdo na comunidade, deparamo-nos com as seguintes barreiras:
o Falta de suporte familiar;
Falta de suporte financeiro;
Baixa empregabilidade;
Falta de suporte habitacional;
Politicas de inclusdo deficitarias.

O O O O

CLINICA S. JOAO DE AVILA

A gestao de admissdes e altas e consequentemente a gestdo de vagas, na UC /RNCCI é gerida pela ECR, sem que
a CSJA detenha autonomia ou interferéncia no processo. Em relacdo ao CRF todas as candidaturas sdo avaliadas
e registadas em ficheiro criado para o efeito, ndo existindo barreiras no acesso aos servicos.

A gestao das vagas é efetuada dependendo do género do Cliente e da sua situa¢do Clinica (dependéncia,
patologias associadas), é assegurado o acesso sem qualquer politica discriminatéria. O potencial de reabilitacio
é tido em consideracdo como critério de admissao.

0 Acesso é garantindo dependendo das necessidades de cada Cliente. A candidatura é analisada pela Dire¢ido
de Enfermagem e a Direcdo Clinica, avaliando o potencial de reabilitagcdo. Ap6s aprovacdo da candidatura, a
Diretora de Enfermagem atribui a vaga, avaliando o grau de dependéncia de cada cliente, e assim é assegurada
a adaptacdo do servigo as reais necessidades do cliente.

A referenciacdo/ encaminhamento sido efetuados a partir da admissdo numa perspetiva de preparacgido para a
Alta. Todos os Clientes tém um processo de preparag¢do para a alta inerente ao internamento, pelo que o seu
encaminhamento é garantido através do trabalho de acompanhamento de cada situagao e contexto.

Nas transferéncias, a relagido entre o potencial de reabilitacdo alcancado e a oferta de servigo adaptado a esse
estadio (préprio ou em parceria) é sempre analisado e garantindo que a situagao clinica (grau de dependéncia)
é adaptada a Instituicdo recetora, para que seja garantindo a continuidade dos cuidados.

O CRF esté estruturado para garantir esta continuidade de cuidados, adaptando a cada caso o servigo adequado,
permitindo responder as necessidades de cada cliente, pelo que existem quatro valéncias, nomeadamente:
internamento, reabilitacdo diurno, ambulatério e apoio domiciliario.



6. VALOR ACRESCENTADO PARA A SOCIEDADE

2015
Internamento
Diaria . .
Lo . - Diaria paga i Dias Valor
H itai Dif Diéria | .
SiEslquiatgaielsaudeiiiental qsp_ als ao ISJD ana internamento | acrescentado
publicos
Continente 73,70 € 39,17 € 34,53 € 364 152 12 574 168,56 €
Regido Auténoma Madeira 73,70 € 39,14 € 34,56 € 104 590 3614 630,40 €
Regido Auténoma dos Acores - Psiquiatria 73,70 € 37,50 € 36,20 € 117 818 4265011,60 €
Regido Auténoma dos Acores - Alcoologia e Dependéncias 73,70 € 45,20 € 28,50 € 11252 320 682,00 €
Diaria AAF .
- . e o Diaria paga e Dias Valor
Hospitais Dif Diéria | .
2yl Iel s el @ RECblasD Sp ao ISJD internamento | acrescentado
publicos
Continente 87,56 € 50,00 € 37,56 € 16 645 625 186,20 €
Total 21399 678,76 €
. Ne Preco tabela
Consultas gratuitas Valor
9 Consultas 1ISJD
Alcoologia 285 57,30 € 16 330,50 €
Clinica Geral 36 57,30 € 2 062,80 €
Gerontopsiquiatria 30 57,30 € 1719,00 €
Neurologia 0 44,20 € 0,00 €
Oftalmologia 3 57,30 € 171,90 €
Psicologia 107 44,20 € 4729,40 €
Psiquiatria 171 44,20 € 7 558,20 €
Total 632 32571,80 €
N° horas Valor hora | Valor total
Trabalho voluntério 47014 3,01 € 141512,14 €

(valor hora calculado com base no "full time equivalent")

Suporte ISJD de necessidades/beneficios a utentes carenciados

(Fundo Solidario)

aprox. 118,750€




O Relatdrio de Gestdo do Instituto S. Jodo de Deus do ano 2015 foi lido e aprovado emr .2unido de
Diregao aos 19 dias do més de Maio de 2016.
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